
Smala
Application de gestion
pour les acteurs
de l’insertion 
socio-professionnelle



inetis, artisans du numérique depuis 2006
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● David Pizzotti, co-fondateur, graphiste et web designer, 
spécialiste UX et UI

● Pierre-André Vullioud, co-fondateur, ingénieur, expert 
en bases de données et numérisation de processus 

● Alexandre Zumsteg, associé et chef de projet, spécialiste en 
business analyse 

●  9 passionnés, plus de 500 projets pour plus de 230 clients



Quelques collaborations
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Smala, c’est…
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Une application web pour…
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● Simplifier le travail administratif et de suivi de vos bénéficiaires

● Gagner du temps à tous les niveaux de l’entreprise

● Gérer plus efficacement les ressources à disposition
de l’entreprise 



Pour quelles tâches ?
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● Accompagnement → suivi des dossiers de vos bénéficiaires

● Administration → correspondance, facturation

● Management → reporting, gestion des ressources



Accompagnement des bénéficiaires
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● Fonctionnalités
○ Saisie centralisée de toutes les informations en lien avec un 

bénéficiaire (décision, type de mesure, activité, etc.) 
○ Création automatique de tâches de suivi en lien avec l’ouverture 

et la gestion des dossiers (décision, rapport, etc.)

● Bénéfices
○ Charge mentale allégée
○ Suivi des dossiers facilité (historique)



Administration
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● Fonctionnalités
○ Correspondance par modèles de lettre supportant la fusion 

des champs (bénéficiaire, type de mesure, etc.)
○ Génération automatique des factures selon les activités 

enregistrées par bénéficiaire. Envoi dans le réseau Medidata  

● Bénéfices
○ Travail simplifié et gain de temps
○ Meilleur suivi



Management
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● Fonctionnalités
○ Statistiques d’activité par accompagnant pour chaque 

bénéficiaire, par semaine ou par mois
○ Indication de la charge de travail des collaborateurs

avec système d'alerte

● Bénéfice
○ Meilleure gestion et allocation des ressources



Smala est conçu sur-mesure pour…
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● S’adapter à vos flux de travail
● Permettre le choix de vos champs de saisie
● Permettre la sélection de vos documents les plus utiles
● Permettre la détermination des droits d’accès différenciés 

par collaborateur



Vos données en sécurité
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● L’application et les données sont sur votre hébergement
● Le contrôle des accès est fait avec des comptes nominatifs
● L’authentification supplémentaire se fait par email ou SMS

● Les mots de passe et les backups sont cryptés
● L’application respecte la nLPD



Exemple de processus
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Étapes de mise en place de Smala
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Quelques références
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● Cellule interServices de l’Etat de Vaud - en production

● Appuis et Coaching - 25 collaborateurs  - en production

● Impulsion Job - 15 collaborateurs  - en production

● Pro - Centre d’évaluation professionnelle - 35 collaborateurs - 

en développement

● Démarche, société coopérative active dans l’insertion 

professionnelle - 250 collaborateurs - en développement



Intéressé ?
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● Plus d’infos sur www.inetis.ch/smala

● Demandez une démo au 021 731 70 88 ou info@inetis.ch

http://www.inetis.ch/smala
mailto:info@inetis.ch


Merci de votre attention
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