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Logiciel de gestion
pour les acteurs

de I’'insertion
socio-professionnelle




inetis, artisans du numérique depuis 2006

David Pizzotti, co-fondateur, graphiste et web designer,
spécialiste UX et Ul

Pierre-Andreé Vullioud, co-fondateur, ingénieur, spécialiste
en gestionde I'information

Alexandre Zumsteg, associé et chef de projet, spécialiste en
analyse métier

8 passionnés, plus de 500 projets pour plus de 200 clients
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Smala, c’est...
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Un logiciel pour... O
o Simplifier le travail administratif et de suivi de vos benéficiaires

o Gagnerdutemps atouslesniveaux del'entreprise

o Gérer plus efficacementlesressources a disposition
de l’entreprise



Pour quelles taches ? -

o« Accompagnement - suivides dossiers de vos benéficiaires
o Planification > organisation du temps de vos bénéficiaires
o Administration > facturation, correspondance

» Management - reporting, gestion desressources
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Accompagnement v—

e Fonctionnalités

o Saisie centralisée de toutes lesinformations enlien avec un
bénéficiaire (profil, décisions, objectifs, types de mesure,
placements, etc.)

o Création automatique de taches de suivienlien avec |'ouverture
et la gestion des dossiers (ex. : pré-remplissage des rapports)

o Bénéfices
o Charge mentale allégée

o Suivi des dossiers facilité (historique)
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Planification des activités v—

e Fonctionnalités

o Création et gestion de toutes les activités d’un bénéficiaire
(stage, emploi, entretien de coaching, cours, etc.) et vue sous
forme d’agenda

o Gestion des cours de formation destines aux bénéficiaires
(organisation, inscriptions, présences, absences, statistiques)

o Bénéfices
o Gestion facilitée de 'occupation d’'un bénéficiaire

o Vued’ensemble des activités, par bénéficiaire, par entité,
par conseiller



Administration

v—

e Fonctionnalités

o Génération automatique des factures selonles activités
enregistrées par bénéficiaire. Envoi dans le réseau Medidata

o Correspondance écrite par modéles de lettre supportantla
fusion des champs (bénéeficiaire, type de mesure, etc.)

o Bénéfices
o Travail simplifié et gain de temps

o Meilleur suivi
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Management

e Fonctionnalités

o Statistiques d’activité paraccompagnant pour chague
bénéficiaire, par semaine ou par mois

o Indication de la charge de travail des collaborateurs
avec systeme d'alerte

o Bénéfice

o Meilleure gestion et allocation desressources

v—
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Valeur ajoutée de Smala %

C’estunlogiciel spécifiguement concu pourles métiers

de l'insertion socio-professionnelle :

» rapide adeéployer(parcours d’insertionintégreés),
» simple a utiliser (terminologie et langage métier),
o pertinent(integrelalogique des mandants tels que Al, ORP),

o économique (moins de paramétrages initiaux).
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Smala, une philosophie de framework %

Smala est un socle de base constitue de plusieurs composants

techniques qui seront adaptés sur mesure...

e ..avotreorganisationinterne (organigramme, roles,
nomenclature),
e ..avosprocessus de travail (quifait guoi pour qui et avec

quels droits).
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Un investissement sur mesure %

L’'investissement est constitué en premier lieu d’un tarif d’entrée

qui varie entre 20 et 30 KCHF selon les composants souhaites,

auquel il faut ajouter:
o laconfiguration sur mesure des composants, des fonctionnalités et
des flux selon|'organisation et les processus,
o les éventuels nouveaux développements (ex. : gestion du matériel),
o les colts de migration des données.
o Aucuncoutdelicence ; maintenance annuelle > 10% du projet
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\Vos données en sécurité :

o L’applicationetles données sont survotre hébergement

o Lecontrole desacceés est fait avec des comptes nominatifs
o L’authentification supplémentaire se fait par email ou SMS

» Lesmotsde passe etlesbackups sont cryptés

o L’applicationrespecte lanLPD
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Schéma de principe -

o o Web app Smala
o) o cé D
Login + Reportin Q |"|
% authentification forte 9 NJ
) - cccccccccecesesescsans
Votre équipe Fonctionnalités
(Gestion des droits)
D [ X X
Activités Bénéficiaires

Rapports
@ I Mandanlts (OAI)

@ Transmissions via @ Paiements

Factures MediData

Ep

QeI

Validation / Camt
&'ﬁ Banque

O Backup quotidien
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Etapes de mise en place de Smala

Définitions des Intégration
fonctionnalités technique
Rencontre Offre et Démo app

initiale échéancier

Signature
de loffre

Cahier des charges
Description des processus

de test

Test de qualité Importatio
des données

Retours et
corrections

Formation

Formation

n

Configuration
hébergement
et service tiers

Contrats avec
Swisscom (Curaline)
Infomaniak

Transmission
des données

\7,
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Tests finaux et
mise en ligne

Contrat de
maintenance

Améliorations
continues

Contréles
et validation
finale
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Exemple de vue du dossier bénéficiaire

Suivi v

(© Liste d'attente
Mesures
Bénéficiaires

B
o}
=
@ Absences
b

Stages / Emplois

O~ JobCoachs
[ Entreprises

Contacts

& offices
& Prescripteurs
®@ Exports
& Modéles

|~ stats

refic | Apergu d'un(e

AUBRY Muriel © &

) Beneficiaire

Coordonnées Contacts Mesures

Date de naissance
12 avril 1993

32 ans

No de carte de pointage

NPA

4950

Pays

Swaziland

Autorisation de séjour

Tel portable

+4170 047 53 47

MIS hors convention

Notes Entretiens

No AVS / NSS

756.4416.0541.92

Localité

Huttwil Zustellung

hamp vide sile no n'est

Langue maternelle

Frangais

Validité au

Tel fixe

+41 21 5!

torisation de séjour

95 73 12

Portable : +4170 047 53 47 Job Coach : -
Fixe : +4121595 73 12

Email : olgaé€ € I Prescripteur : --
Absences Horaires Documents
Sexe
Femme
Adresse

Rue Bugnon 8

Caisse de compensation

Email

olga67@example.net

Coach Métier :

Interventions Formations Taches

Civilité

Homme

Moyen de transport

bus

\
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Exemple d’lIA intégrée pour l’aide -
a la génération de rapports

Assistant X
Créer un(e) Activité
Collaborateur Mesure
— o - (28.10.2024 - 28.02.2025) d Refine: "Maélle m’envoie u'n sm"s pour prévenir d'un retard de 5'.A pu retourner
sur son lieu de stage mardi et...
Description
Al Assistant Refine | 1104 — 1206 chars
A Normal v B /U =v v a
Situation de santé
Va devoir changer de groupe, mais pas stressée a l'idee. Maélle a signalé des difficultés persistantes avec le sommeil. Elle peine
parfois & s'endormir, malgré I'augmentation de la mélatonine.
Me dit que le sommeil est toujours difficile. Peine parfois a s'endormir, malgré I'augmentat Sltuatlon PrOfe55|°nne"e
Maélle a pu retourner sur son lieu de stage mardi et mercredi. Elle a
également mentionné le début de I'ASA (Allocation de Subsistance pour
Adultes) & 60% sur 4 jours a partir du lendemain de I'entretien. v

Alamaison, ga va. A passé du temps hier soir avec sa mére, elles ont parlé du voyage er

Période
@ Journée complete

10/10/2025 10/10/2025

m ou Annuler
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Quelques références oo

o Appuiset Coaching-40 collaborateurs - enproduction

o ImpulsionlJob - 15 collaborateurs - en production

o Pro, Geneve - Pole d’assistance al'insertion professionnelle -
35 collab. - enproduction, phase 2 en développement

o Démarche, sociéete coopeérative - 200 collaborateurs -
en production, phase 2 en developpement

o Crescendo, duCIS Fribourg, en développement
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Intéressé ?

e Consultezwww.smala.app ou www.inetis.ch/smala

e Demandezunedémoau 0217317088 ou
https://smala.app/#contact

\/
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http://www.smala.app
http://www.inetis.ch/smala
https://smala.app/#contact

Merci de votre attention




