
Logiciel de gestion
pour les acteurs
de l’insertion 
socio-professionnelle



inetis, artisans du numérique depuis 2006
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● David Pizzotti, co-fondateur, graphiste et web designer, 
spécialiste UX et UI

● Pierre-André Vullioud, co-fondateur, ingénieur, spécialiste
en gestion de l’information 

● Alexandre Zumsteg, associé et chef de projet, spécialiste en 
analyse métier 

● 8 passionnés, plus de 500 projets pour plus de 200 clients



Quelques clients
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Smala, c’est…
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Un logiciel pour…
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● Simplifier le travail administratif et de suivi de vos bénéficiaires

● Gagner du temps à tous les niveaux de l’entreprise

● Gérer plus efficacement les ressources à disposition
de l’entreprise 



Pour quelles tâches ?
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● Accompagnement → suivi des dossiers de vos bénéficiaires

● Planification → organisation du temps de vos bénéficiaires

● Administration → facturation, correspondance

● Management → reporting, gestion des ressources



Accompagnement

7

● Fonctionnalités
○ Saisie centralisée de toutes les informations en lien avec un 

bénéficiaire (profil, décisions, objectifs, types de mesure, 
placements, etc.) 

○ Création automatique de tâches de suivi en lien avec l’ouverture 
et la gestion des dossiers (ex. : pré-remplissage des rapports)

● Bénéfices
○ Charge mentale allégée
○ Suivi des dossiers facilité (historique)



Planification des activités
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● Fonctionnalités
○ Création et gestion de toutes les activités d’un bénéficiaire 

(stage, emploi, entretien de coaching, cours, etc.) et vue sous 
forme d’agenda

○ Gestion des cours de formation destinés aux bénéficiaires 
(organisation, inscriptions, présences, absences, statistiques)

● Bénéfices
○ Gestion facilitée de l’occupation d’un bénéficiaire
○ Vue d’ensemble  des activités, par bénéficiaire, par entité,

par conseiller



Administration
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● Fonctionnalités
○ Génération automatique des factures selon les activités 

enregistrées par bénéficiaire. Envoi dans le réseau Medidata
○ Correspondance écrite par modèles de lettre supportant la 

fusion des champs (bénéficiaire, type de mesure, etc.)

● Bénéfices
○ Travail simplifié et gain de temps
○ Meilleur suivi



Management
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● Fonctionnalités
○ Statistiques d’activité par accompagnant pour chaque 

bénéficiaire, par semaine ou par mois
○ Indication de la charge de travail des collaborateurs

avec système d'alerte

● Bénéfice
○ Meilleure gestion et allocation des ressources



Valeur ajoutée de Smala
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C’est un logiciel spécifiquement conçu pour les métiers

de l'insertion socio-professionnelle :  

● rapide à déployer (parcours d’insertion intégrés),

● simple à utiliser (terminologie et langage métier),

● pertinent (intègre la logique des mandants tels que AI, ORP),

● économique (moins de paramétrages initiaux).



Smala, une philosophie de framework
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Smala est un socle de base constitué de plusieurs composants 
techniques qui seront adaptés sur mesure…  

● …à votre organisation interne (organigramme, rôles, 

nomenclature),
● …à vos processus de travail (qui fait quoi pour qui et avec 

quels droits).



Un investissement sur mesure
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● L’investissement est constitué en premier lieu d’un tarif d’entrée 
qui varie entre 20 et 30 KCHF selon les composants souhaités, 

auquel il faut ajouter :
○ la configuration sur mesure des composants, des fonctionnalités et 

des flux selon l’organisation et les processus,

○ les éventuels nouveaux développements (ex. : gestion du matériel),

○ les coûts de migration des données.

● Aucun coût de licence ; maintenance annuelle → 10% du projet



Vos données en sécurité
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● L’application et les données sont sur votre hébergement
● Le contrôle des accès est fait avec des comptes nominatifs
● L’authentification supplémentaire se fait par email ou SMS

● Les mots de passe et les backups sont cryptés
● L’application respecte la nLPD



Schéma de principe
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Étapes de mise en place de Smala
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Exemple de vue du dossier bénéficiaire



Exemple d’IA intégrée pour l’aide
à la génération de rapports
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Quelques références
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● Appuis et Coaching - 40 collaborateurs  - en production

● Impulsion Job - 15 collaborateurs  - en production

● Pro, Genève - Pôle d’assistance à l’insertion professionnelle -

35 collab. - en production, phase 2 en développement

● Démarche, société coopérative - 200 collaborateurs -

en production, phase 2 en développement

● Crescendo, du CIS Fribourg, en développement



Intéressé ?
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● Consultez www.smala.app ou www.inetis.ch/smala  

● Demandez une démo au 021 731 70 88 ou 

https://smala.app/#contact 

http://www.smala.app
http://www.inetis.ch/smala
https://smala.app/#contact


Merci de votre attention
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